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桃園市孕婦乘車補助 Q&A 

※申請篇 

Q1：桃園市孕婦乘車補助是什麼？ 

A1：桃園市政府為保障孕婦交通安全與便利，113 年 3 月 8 日開辦好孕專車，

發行「一生好運卡」，自孕期至預產期日後七個月內搭乘合作計程車之車

資補助，每次懷孕補助 9,000 點（等值新臺幣9,000元），申請人搭乘本計

畫合作計程車替代現金支付車資，每趟車資核實折抵，惟單趟車資補助上

限為 250 點（元），其餘車資由申請人改以其他方式支付。 

Q2：桃園市孕婦乘車補助申請資格？ 

A2：本計畫補助對象須符合下列資格之ㄧ，且每次懷孕或分娩限申請一次： 

1.設籍本市之孕婦，或配偶為設籍本市市民之非本國籍孕婦，且申請時須

為懷孕中。 

2.113 年 1 月 1 日(含)以後分娩之產婦，分娩前至申請補助時須設籍本市或

配偶為設籍本市市民之非本國籍產婦，且中途未遷出者。 

Q3：桃園市孕婦乘車補助點數使用效期？ 

A3： 

1. 孕婦：自孕期至預產期次日後七個月(以 210 日計)。 

2. 產婦：113 年 1 月 1 日(含)以後分娩之產婦，自分娩日次日起算七個月

(以 210 日計)。 

3. 至桃園市育兒資源網申請時系統即自動計算列出，申請送件後也可利用

帳號及密碼再登入會員專區進行查詢。 

Q4：我還沒領取孕婦健康手冊可以申請桃園市孕婦乘車補助嗎？ 

A4：若為懷孕中，但未取得有孕婦健康手冊，可請醫院開立診斷證明書（最近

一個月內開立，須註明懷孕週數及預產日期）。 

Q5：桃園市孕婦乘車補助要去哪裡申請？ 

A5：桃園市孕婦乘車補助採線上申請，可利用智慧型手機或電腦至桃園育兒資

源網申辦(網址 https://babycare.tycg.gov.tw/#/home )，便利快捷，減

少您送件往返奔波時間及縮短審核流程，提升為民服務品質及效益。 
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Q6：桃園市孕婦乘車補助申請應該準備什麼文件？ 

A6： 

1. 為孕婦者，檢具孕婦健康手冊（含姓名頁、預產日期內頁、最近一次產

檢紀錄（須有醫療院所蓋章或醫生簽章）或診斷證明書（最近一個月內

開立，須註明懷孕週數及預產日期）。為產婦者，檢具新生兒出生證明

或戶籍謄本。 

2. 申請人國民身分證正反面、戶口名簿或戶籍謄本。 

3. 申請人為非本國籍孕（產）婦，持有效之居留證件及配偶之國民身分證

正反面、戶口名簿或戶籍謄本。 

4. 申請人六個月內二吋半身、正面脫帽數位相片（比照身分證相片規格或

近六個月內、正面脫帽滿版照片、不切頭、不翻拍、不側臉的照片。上

傳後可移動相片，將個人頭像置於適當位置，以利印刷製卡）。 

5. 未成年人申請本卡，應得法定代理人之同意。 

Q7：線上申辦的文件使用手機上傳就可以了嗎？有限制使用 JPG 照片檔或 PDF 

    掃描檔嗎？ 

A7：可使用智慧型手機進行線上申辦，申請文件可以 JPG 照片檔上傳即可。 

Q8：線上申請多久可以知道結果？可以去哪裡查詢？ 

A8： 

1.孕產婦至桃園市育兒資源網送出申請次日起3個工作日完成審核，倘有補

件情形，須完成補件至審核通過為止。 

2.為友善貼心孕產婦瞭解申辦情形，桃園市育兒資源網會以簡訊和電子郵

件同步通知審核結果、補件、領卡等資訊，如想查詢申辦進度，亦可至

桃園市育兒資源網會員專區進行查詢。 

Q9：如果接到補件通知，要如何處理？ 

A9：如收到桃園市育兒資源網補件通知時，請至桃園市育兒資源網會員專區查

詢補件原因，以及在會員專區上傳補件的照片檔案，記得系統要點選送出

才算完成補件程序。 
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Q10：如果一直沒有補件，會有什麼影響？ 

A10：自桃園市育兒資源網補件通知日次日起 14 個日曆天內未完成補件者，系

統將以不通過處理。 

Q11：申請之後多久可以拿到一生好運卡？ 

A11： 

1. 為貼心孕產婦提供臨櫃、郵寄兩種領卡方式進行選擇，選擇臨櫃領卡者，

可指定本市任一區公所領卡，為使孕產婦更快速近便拿到使用一生好運

卡，自 9 月 25 日調整製卡流程，讓孕產婦接到審核通過日次日起 14 個

日曆天內至指定區公所領卡。 

2. 選擇郵寄至指定地址者，則自孕產婦接到審核通過日次日起算 5 個工作

日由戶籍所在地區公所以掛號寄出，惟送達日期須加計郵寄時間。 

Q12：到區公所臨櫃領卡，一定要本人才能領卡嗎？ 

A12： 

1. 領卡人不限本人，可由家人代為領卡。 

2. 孕產婦本人領卡須於 14日內持身分證至指定區公所領卡。 

3. 代領者須於 14 日內持已填妥之委託書、孕產婦及代領者雙方身分證辦

理。委託書至可婦幼局官網下載

（https://dowcd.tycg.gov.tw/News.aspx?n=18052&sms=18808）。 

Q13：選擇郵寄領卡,但一直沒有收到一生好運卡怎麼處理？ 

A13： 

1. 選擇郵寄領卡者，由戶籍所在地區公所以掛號寄出，如遲未收到一生好

運卡，請洽申辦時所填戶籍所在地之區公所社會課洽詢。 

2. 為確保一生好運卡確實送達指定地址，請孕產婦申辦時務必確定通訊地

址正確性。 

3. 逾期未領、地址查無此人等原因致退件者，孕產婦須至戶籍所在地區公

所臨櫃領卡，不再重複郵寄。 

Q14：一生好運卡遺失或毀損，要如何申請補發卡？要費用嗎？ 

A14： 



4 

1. 卡片遺失須先電話向悠遊卡客服辦理掛失。 

2. 如一生好運卡遺失或毀損要申請換補發卡，請至桃園市育兒資源網會員

專區進行申請。 

3. 換補發卡片工本費每張新臺幣 125 元，須本人持身分證 14 日內至指定

區公所社會課繳費及領卡。代領者須持已填妥之委託書、孕產婦及代領

者雙方身分證辦理。委託書至婦幼局官網下載。 

Q15：已有一生好運卡，又懷孕了，可以再申請孕婦乘車補助嗎？要費用嗎？ 

A15： 

1. 可以，生產後再度懷孕，並符合申請資格者，可以再次申請，若前次好

孕點數還在有效期限內，則須將前次好孕點數用盡，才能再次提出申請，

若未使用完再申請則點數將歸零。每次懷孕限申請 1次。 

2. 因懷孕須申請卡片展期者(二胎以上申請)，請至桃園市育兒資源網提出

申請。 

3. 通過桃園孕婦乘車補助展期(二胎以上申請)，無須收費，請本人持身分

證及一生好運卡於14日內至指定區公所社會課臨櫃完成靠卡提供該胎次

點數。代辦者須於14日內持已填妥之委託書、孕產婦及代辦者雙方身分

證，委託書至婦幼局官網下載。 

Q16：如果又懷孕，但一生好運卡已遺失，要如何做二胎處理？ 

A16：請先完成遺失補發作業(Q14)再申請二胎展期作業(Q15)。 

Q17：如果申請時有系統操作問題，要如何處理？ 

A17：如有網站操作相關可撥打系統廠商，市話請撥：0800-000814；手機請撥：

(02)2711-7452。 

※使用篇 

Q18：使用一生好運卡搭乘計程車，只能用在產檢嗎？ 

A18：原則上以產檢、生產、產後回診、嬰兒預防保健醫療、產後心理諮商等

醫療乘車需求為主。 

Q19：我要如何叫到合作之計程車隊？ 

A19： 
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1. 好孕專車計程車原則以搭乘當日叫車預約，於搭車前提前聯絡車隊以確

認是否有車輛可以調派即可。可直撥各車隊叫車專線，請於叫車時向車

隊指定搭乘「桃園好孕專車」合作計程車，以便車隊派遣具刷卡設備之

車輛。 

2. 本市合作車隊之共同營業區（基隆市、新北市、台北市、桃園市、新竹

縣市）皆可指定桃園好孕專車。 

3. 合作車隊叫車資訊可於婦幼發展局官網或桃園市育兒資源網查詢，目前

合作車隊如下： 

車隊名稱 叫車專線 

合作衛星車隊 １７８ APP（指定好孕折抵專車選擇桃園好孕） 

０３－３５５８０００ 

０３－３５５７７００ 

０３－４４９９１７８ 

(請向客服人員指定搭乘桃園市好孕計程車) 

大都會衛星車隊 

新利達衛星車隊 ０３－３７５８８８８ 

(請向客服人員指定搭乘桃園市好孕計程車) 

大文山衛星派遣

車隊 

大文山叫計程車 APP (服務項目選擇桃園市好孕計程車) 

０３－３５０１６６６ 

(請向客服人員指定搭乘桃園市好孕計程車) 

新梅衛星車隊 ０３－３６３００３３ (請向客服人員指定搭乘桃園市好

孕計程車) 

台灣大車隊 ５５６８８ APP(付款方式請指定桃園市好孕計程車) 

５５６８８按９ (請向客服人員指定搭乘桃園市好孕計程

車) 

大豐衛星車隊 大豐車隊叫車 APP(付款方式請指定桃園市好孕計程車) 

０３-２８６６６６６(請向客服人員指定桃園市搭乘好孕

計程車) 

Q20：使用一生好運卡搭乘計程車，有什麼使用注意事項？ 

A20： 

1. 一生好運卡限孕產婦本人持卡使用。 

2. 抵達目的地時持一生好運卡刷卡以點數折抵車資，單趟次最高補助 250

元，搭乘車資不足 250 元以實際搭乘車資折抵，超過車資由孕產婦以其

他方式支付。 
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3. 孕產婦搭乘同一輛車使用同一張卡片當日交易次數上限為二。連續交易

間隔小於十分鐘者，第二筆以後之乘車補助點數不予補助。但可證明非

同一趟次或有其他不可歸責事由者，不在此限。 

Q21:搭乘好孕專車合作計程車時，遇到駕駛要求額外附加服務費用是否合理? 

A21：合作計程車比照一般計程車按表收費，不得加收額外費用。 

Q22:搭乘好孕專車計程車時，遇到問題要如何申訴或反映？ 

A22：若計程車駕駛人有超收車資、拒載或服務態度不佳等情形，可記下車隊

名稱、司機編號或車輛號碼、執業登記證號碼、發生時間及地點等相關

資料，向各車隊客服部門反映，或撥打桃園市 1999 市民專線反映，經查

證屬實者，會依相關規定裁處。 

Q23：搭乘好孕專車計程車時，遇到一生好運卡扣款失敗或重複扣款，我該如

何處理？ 

A23：請記下車隊名稱及司機編號，向各車隊客服部門反映，或撥打本局婦女

發展及權益科電話 03-3322101 分機 5909、5910 反應問題。 

Q24：搭乘好孕專車計程車時，如果有特殊需求（如：安全座椅、無障礙等），

要如何提出？ 

A24：透過合作車隊之叫車專線或該車隊之APP叫車時，註明相關需求，依各合

作車隊配置服務提供。 

Q25：我用現金支付之後，可以事後改用一生好運卡好孕點數折抵嗎？ 

A25：不可以，因為一生好運卡是搭乘合作計程車後下車後刷卡以點數折抵車

資，無法事後折抵。 

Q26：一生好運卡是否可以借給其他人、轉讓或變現轉售？ 

A26：不可以，一生好運卡僅提供孕產婦本人使用，不得出借、轉讓或轉售他

人，此涉及個資外洩及詐欺、不當得利，須負法律責任。 

Q27：一生好運卡好孕點數用盡，或效期已到但還有剩餘點數，一生好運卡還

可以用嗎？ 

A27： 

1. 一生好運卡如效期已到，好孕點數將無法再使用，卡片狀態會顯示已到
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期。 

2. 一生好運卡為悠遊卡，即使好孕點數用盡或效期已到，仍可使用自儲金

進行其他消費。 

 

Q28：好孕專車乘車補助可以用在其他消費嗎？ 

A28：好孕專車乘車補助僅限於孕產婦搭乘本市合作計程車之車資補助，不能

用於其他消費。 

Q29：我的戶籍遷出了，還可以繼續使用孕婦乘車補助嗎？ 

A29：有下列情形之一時，廢止補助資格，未使用之車資補助點數自次月1日起

失效： 

1. 孕產婦本人或非本國籍孕（產）婦之配偶遷出本市。 

2. 孕產婦死亡。 

Q30:我要如何查詢一生好運卡交易紀錄或剩餘點數？ 

A30:可以至悠遊卡股份有限公司官網首頁—悠遊卡歷史交易查詢，或桃園市育

兒資源網會員專區查詢。 

Q31:一生好運卡要如何儲值自儲金？ 

Q31:有關悠遊卡加值方式，請至悠遊卡股份有限公司官網查詢相關規定。 

Q32：我對申請孕婦乘車補助有疑問時，有諮詢專線可以洽詢嗎？ 

A32：對於好孕乘車補助計畫有任何疑問，請洽 1999 市民諮詢服務熱線，或婦

幼發展局婦女發展及權益科 03-3322101 轉分機 5909、5910。 

 

 

 

 


